ALLGEMEINE
GESCHAFTS-
BEDINGUNGEN

1. Aligemeines

Fur sémtliche Geschafte zwischen dem Kunden und dem Buro fir Konzept und Gestaltung
(Einzelunternehmen ME-Konzept und Gestaltung im folgende »Agentur« genannt) gelten
ausschliel3lich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende Geschaftsbedi-
ngungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von uns ausdricklich und schriftlich
anerkannt werden. Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder diese
erganzende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berthrt dies die Verbind-
lichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen
Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und
Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. VertragsabschluB

Unsere Angebote sind freibleibend. Auftrage des Kunden gelten erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung der Agentur als angenommen, sofern die Agentur nicht - etwa durch
Tatigwerden auf Grund des Auftrages - zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistung und Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch der Agentur fur jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres
Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdricklich
durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das gilt insbe-
sondere fUr alle Nebenleistungen der Agentur. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen,
die Uber den Ublichen Geschdftsbetrieb hinausgehen (z.B. fir Botendienste, auRergewdhn-
liche Versandkosten oder Reisen) sind vom Kunden zu ersetzen. Kostenvoranschlage der
Agentur sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten
die von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 20 Prozent Ubersteigen, wird

die Agentur den Kunden auf die héheren Kosten hinweisen. Die Kostentberschreitung gilt
als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis
schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostenglnstigere Alternativen bekannt gibt. Fir alle
Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer nicht zur Ausfuhrung gelangen,
gebihrt der Agentur eine angemessene Vergltung. Mit der Bezahlung dieser Vergltung

erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgeflhrte Konzepte. Entwirfe

usw. sind vielmehr unverzuglich der Agentur zurtickzustellen.

4. Prasentationen

Fur die Teilnahme an Prasentationen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu,

das zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur fur die Prasentation
sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt die Agentur nach der Prasen-
tation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die Prasenta-
tionsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der Agentur; der Kunde ist nicht berechtigt,
diese - in welcher Form immer - weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unver-
zUglich der Agentur zurlckzustellen. Werden die im Zuge einer Présentation eingebrachten
Ideen und Konzepte fur die Losung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der Agentur
gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die prasentierten Ideen
und Konzepte anderweitig zu verwenden. Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an
Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung oder sonstige Verbreitung ist ohne
ausdrickliche Zustimmung der Agentur nicht zuldssig.
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5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur einschliel3lich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen,

Ideen, Skizzen, Vorentwdirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias, aber auch
Angebote), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstticke und
Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit - insbe-
sondere bei Beendigung des Agenturvertrages - zurickverlangt werden. Der Kunde erwirbt
durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieRlich Vervielfaltigung) zum
vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung
mit der Agentur darf der Kunde die Leistungen der Agentur nur selbst, ausschlieRlich in
Osterreich und nur fur die Dauer des Agenturvertrages nutzen.

Samtliche urheberrechtliche Verwertungsrechte an einer Website werden von der Agentur
schon jetzt auf den Kunden Ubertragen. Der Kunde erwirbt die urheberrechtliche Verwer-
tungsrechte indes erst, wenn der Anbieter dem Kunden die Website auf einem Datentrager
(CD-Rom) Ubergeben und der Kunde die gemal Webdesign-Vertrag geschuldete Vergltung
vollstandig an den Anbieter entrichtet hat. Bis zur Entrichtung laut Webdesign-Vertrag vom
Kunden geschuldeten Vergltung verbleiben samtliche urheberrechtliche Verwertungsrechte
bei der Agentur.

Anderungen von Leistungen der Agentur durch den Kunden sind nur mit ausdrtcklicher
Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind - des
Urhebers zuldssig. Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspringlich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhdngig davon, ob diese Leis-
tung urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafur steht
der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergltung zu; angemessen ist
grundsdtzlich das in der Agenturvereinbarung festgehaltene Honorar, mindestens jedoch in
der Hohe von 7,5 % des vom Kunden an die mit der Herstellung, Verbreitung bzw. Veréffen-
tlichung der Werbemittel beauftragten Dritten gezahlten Entgelts. FUr die Nutzung von
Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fur die Agentur konzeptionelle oder gestal-
terische Vorlagen erarbeitet hat, nach Ablauf des Agenturvertrages ist- (unabhangig davon,
ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist) - ebenfalls die Zustimmung der Agentur
notwendig. Daflr stehen der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch der im
abgelaufenen Vertrag vereinbarten Agenturvergltung, im Regelfall 15 % zu. Im 2. bzw. 3. Jahr
nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten
Vergutung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.

6. Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf
die Agentur und auf allenfalls den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafur ein
Entgeltanspruch zustinde.

7. Genehmigung

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwdrfe, Skizzen, Reinzeichnungen,
BurstenabzUlge, Blaupausen und Farbabdrucke) sind vom Kunden zu tUberprifen und
binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden
genehmigt. Der Kunde wird insbesondere die rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und
kennzeichenrechtliche Zuldssigkeit der Agenturleistungen Uberprifen lassen. Die Agentur
veranlasst eine extreme rechtliche Prifung nur auf schriftlichen Wunsch des Kunden; die
damit verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

8. Termine

Die Agentur bemuht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der
Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich
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9. Zahlung

Die Rechnungen der Agentur sind prompt netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rechnungs-
datum fallig, sofern nicht anderes vereinbart wurde. Bei verspateter Zahlung gelten
Verzugszinsen in der Hohe von derzeit 8 % p.a. als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis
zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Agentur. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurtickbehaltungsrecht
geltend machen.

10. Gewahrleistung und Schadenersatz

Der Kunde hat allféllige Reklamationen innerhalb von drei Tagen nach Leistung durch die
Agentur schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und recht-
zeitiger Reklamationen steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung der Leistung
durch die Agentur zu. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs,
Unmaglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertrags-
abschlul3, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen
unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit der Agentur beruhen. Fur die ihr zur Bearbeitung Uberlassenen Unterlagen
des Kunden Ubernimmt die Agentur keinerlei Haftung.

11. Haftung

Die Agentur wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein aner-
kannten Rechtsgrundsatze durchfuhren und den Kunden rechtzeitig auf flr sie erkennbare
gewichtige Risken hinweisen. Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wett-
bewerbsrechtlichen Vorschriften auch bei den von der Agentur vorgeschlagenen Werbe-
mafRnahmen ist aber der Kunde selbst verantwortlich.

Er wird eine von der Agentur vorgeschlagene Werbemafinahme (ein von der Agentur

vorgeschlagenes Kennzeichen) erst dann freigeben, wenn er selbst sich von der wett-
bewerbsrechtlichen (kennzeichenrechtlichen) Unbedenklichkeit vergewissert hat oder
wenn er bereit ist, mit der Durchfuhrung der Werbemafinahme (der Verwendung des
zKennzeichens) verbundene Risiko selbst zu tragen.

Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriche, die auf Grund der Werbemafinahme (der
Verwendung eines Kennzeichens) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich
ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist; insbesondere
haftet die Agentur nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten
von Urteilsverdffentlichungen sowie fur allfdllige Schadenersatzforderungen oder ahnliche
Anspruche Dritter.

Fur den Fall, dass wegen der DurchfUhrung einer Werbemalinahme (der Verwendung
eines Kennzeichens) die Agentur selbst in Anspruch genommen wird, halt der Kunde die
Agentur schad- und klaglos: der Kunde hat der Agentur somit samtliche finanziellen und
sonstige Nachteile (einschlieBlich immaterieller Schaden) zu ersetzen, die der Agentur
aus der Inanspruchnahme durch einen Dritten entstehen.

12. Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Agentur ist ausschlielich
Osterreichisches Recht anzuwenden.
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